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疫症突顯本港依賴外傭 

特區政府保障工人不力 

  

  

新聞稿 

2022年2月20日 ( 世界協調時間03:00 / 香港標準時間 11:00 ) 

  

一場2019冠狀病毒肺炎疫症，突顯家務移工對本地家庭的重要性；然而，一項研究結果顯

示，特區政府保障家務移工的機制，未能達到目的。 

  

今天發表的研究報告清楚表明：由香港政府頒佈的《職業介紹所實務守則》(下稱《守

則》)，實施五年以來，普遍被中介公司無視；令家務移工處於容易受到剝削的狀況。可

是，特區政府非但沒有注視到其政策本身之缺點，反而將茅頭指向尋求較佳待遇的勞方

(所謂「跳槽」)，不公平地懲罰他們。 

  

最新發表之研究報告名為《恰如其分？評估過去五年《職業介紹所業務守則》的依循情

況》。研究於2021年4至6月期間進行，定性訪問了105名菲律賓籍/印尼籍家務移工。報告

由香港亞洲家務工工會聯會與the Union of United Domestic Workers （團結家務工工會）協

作撰寫，是2018年發表之報告《推動變革的中介?對香港僱傭中心依循《職業介紹所業務

守則》之評估》的跟進研究。早前的研究對《守則》作出了類近的評估。 



  

香港亞洲家務工工會聯會主席Phobusk Gasing（博嘉聲）指出，特區政府的勞工處及入境

事務處本應有五年的時間去採取行動以打擊無良中介，以及改革容易令工友受到剝削的歧

視性政策；可是我們的研究表明，剝削情況只有越來越嚴重。 

  

《恰如其分？》評估《守則》中針對保障家務移工的部份。研究結果顯示，完全遵守《守

則》的情況實質上並不存在：調查發現，百份之一百的中介公司違反了一至兩項《守則》

的條款。至於嚴重違規、可被判入獄的情況，百份之五十七的受訪者指出，中介公司違反

法律 (包括到埗時收取非法費用，轉工時收取非法費用，及/或沒收護照)。 

  

研究亦發現過半受訪者表示曾經被收取非法費用；新到港家務工平均被收取12,446港元的

中介費，多於法例最高規定的26倍；而有百份之四十六在港轉換僱主的工友，則平均被收

取6,235港元的非法中介費。 

  

香港亞洲家務工工會聯會主席Phobusk Gasing 表示，是次研究結果證明，違反《守則》是

全港性的普遍問題，並不只涉及個別無良中介；《守則》已實施五年，仍未能達到其制定

之目的。 

  

報告亦提及，百份之二十九受訪者的個人文件（主要是護照及僱傭合約）被非法沒收；其

中百份之七十的情況是由中介公司沒收。假設報告中的數字有象徵性作用，將會有超過十

萬名家務移工的個人文件包括其護照被非法沒收。 

  

《守則》中最最基本條款，例如中介應向家務工提供收據，亦廣泛地被忽視。百份之八十

八的受訪者表示，他們收不到收據或者記錄不正確。這是個驚人的數字。中介如何收取費

用的情況由於沒有記錄，因而檢控非法收取費用的工作便難以進行。 

  



主席補充，很多中介公司明白他們可以無視《守則》，繼續非法辦事；因為他們不怕被檢

控，而就算罪成被罰，罰則亦沒有阻嚇作用；由於違規手法無處不在，家務移工在沒有選

擇的情況下，只可任由無良中介宰割。 

  

研究報告特顯出，大部份多重違反《守則》條款的中介公司均沒有受到嚴重後果。證據是

勞工處的報告指，涉及在2019至2021年期間違反法例的中介公司的成功定罪個案有10宗，

而該3年分別有475，290及269宗涉及家務移工的中介公司的投訴。 

  

對於少數被定罪的中介公司來說，濫收費用的平均罰款是16,660港元；唯該數字因一宗

84,000港元罰款的特例而倍增。如剔除該特例，則平均罰款將減半至8,260港元。相對於勞

工處可運用的權力以及中介公司從職業介紹業務賺取的利潤，不難想像如此數額的罰款可

以達到如何有意義的阻嚇可用。 

  

Gasing （博）主席總結指，香港亞洲家務工工會聯會的研究結果表明《守則》幾乎在各方

面都未能處理到其制定時要解決的問題；勞工處現在是時候去承認，《守則》經過五年都

無法達成目的，應該要以立法，加強監察和有效的檢控來強制令中介公司守法經營。 

  

背景 

  

勞工處在2017年頒佈《職業介紹所實務守則》。公佈《守則》草案時，勞工處表示會「密

切監察《守則》的效用 [以及] 如《守則》未能達到目的，勞工處會考慮採用其他措施，

其中包括尋求修訂《僱傭條例》及 / 或《職業介紹所規例》以更適合地規管該行業。 

  

香港亞洲家務工工會聯會 

香港亞洲家務工工會聯會是本港唯一組織本地及外籍家務工的已註冊工會聯會，是國際家

務工聯會(IDWF)的成員，本地屬會有香港家務助理總工會、Thai Migrant Workers Union 

(TMWU) Hong Kong （泰國移工工會）、Union of Nepalese Domestic Workers in Hong Kong 



（香港尼泊爾家務工工會）、Overseas Domestic Workers Union（海外家務工工會），及

Progressive Labor Union of Domestic Workers in Hong Kong（進步家務工工會 ）。透過屬會

，本會有847名收費會員。 

  

電話 +852 6851 2879 

電郵 fadwu.hk@gmail.com 

Facebook https://www.facebook.com/HKFADWU 

  

Union of United Domestic Workers（團結家務工工會 ） 

團結家務工工會是本港家務移工的工會之一，於2020年2月26日成立，登記編號 TU/1400。

本會致力於協助在香港與僱主及中介公司有困難的家務工，促進及維護家務移工的權益及

福祉，並在有侵權的情況下，透過倡議、行動及對話以賦權家務工去改善其工作環境。工

作包括活動、教育、政策倡議、組織以及法律協助。 

  

電話 +852 6642 8606 

電郵 uudw19@gmail.com 

Facebook https://www.facebook.com/UUDWHK 

  

媒體編輯需知： 

中英文報告全文請參閱 

https://idwfed.org/en/updates/media-launch-of-fit-for-purpose-assessing-compliance-with-the-code-of-

practice-1/fit-for-purpose_final_en-cn-2.pdf 

  

其他資料或約見訪問，請聯絡： 

  

香港亞洲家務工工會聯會發言人Phobsuk Gasing (Dang) (廣東話 / 英語 / 泰語) 

https://www.facebook.com/UUDWHK
https://idwfed.org/en/updates/media-launch-of-fit-for-purpose-assessing-compliance-with-the-code-of-practice-1/fit-for-purpose_final_en-cn-2.pdf
https://idwfed.org/en/updates/media-launch-of-fit-for-purpose-assessing-compliance-with-the-code-of-practice-1/fit-for-purpose_final_en-cn-2.pdf


手提: +852 6740 0160 

電郵: thai_tmwu@hotmail.com   

  

香港亞洲家務工工會聯會研究組Ruth (英語 / 菲律賓語Tagalog) 

手提: +852 5711 6835 

電郵: arceta75@gmail.com 

  

一般媒體諮詢，請聯絡: 

Fadwu.hk@gmail.com 

Whatsapp: +852 6851 2879 

  

完 

  


